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E AUTHTAKE Password Self-Service

PassKiosk Sifre Sifirlama

AuthTake PassKiosk, kullanicilarin parola sifirlama veya kilitlenen
hesabi agma gibi islemlerini yardim masasina gerek duymadan
kendi kendilerine SMS yoluyla ve web paneli Uzerinden

yapabilmelerine olanak tanir.

Ayni zamanda IT yoneticileri ve yardim masasi ¢alisanlarinin da
kullanicilarin kilitli hesaplarini acabilmelerini ve parolalarini sifirlaya-

bilmelerine de imkan saglar.

istatistiklere gére yardim masasi cagrilarinin %30'u parola islemleri
ile ilgili. PassKiosk,

kullanicilarin bu islemleri kendi kendilerine de yapabilmelerine
olanak sunarak, yardim

masasinin bununla ilgili maliyetlerini

azaltmasina da imkan saglar.

PassKiosk, yardim masasi calisanlarinin is yukunu azaltmakla
beraber, kullanicilarin da ¢cagri yapmak icin harcadigi sureyi azalta-

rak verimliligi arttirmayi hedefler.

PassKiosk Genel Ozellikleri

Kullanicilarin Active Directory, Kullanicilarin belirleyecegi SMS'te yer alan “PAROLA”

LDAP, Oracle, MS SQL Server, parolalar icin bir parola politikasi kelimesinin yanina TC Kimlik No

Postgre SQL uizerinde yer alan belirlenmesini ve parola degistir- vb. bilgiler de isteyerek ek

sifrelerini sifilamalarini saglar. me sikliginin ayarlanmasini guvenlik dnlemi alinmasini saglar.
saglar.
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GUnlUk parola sifirlama
taleplerine sinirlama

SMS igerigine gore sifirlama
yapilacak veri tabaninin

Kullanicilarin telefon numaralarini
portal uzerinden glincellemelerine
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secilebilmesini saglar. olanak tanir. getirimesine olanak tanir.
Kullanici spesifik olarak Guvenli soket katmani (SSL) Parolalar ile ilgili islemlerin kimler
SMS (izerinden parola tzerinden gergeklesen iletigim tarafindan, ne zaman ve ne
sifirlama ézelligi aktif/pasif sayesinde bilgilerin ele gegirilmesi sekilde yapildigi hakkinda cesitli
yapilabilmesini saglar. engellenir. raporlara ulagilabilir.
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Nasil Kullanihr?

+ Kullanici nerede olursa olsun SMS yoluyla kurumun belirledigi numara- wl = 09:41 %100 ()
ya “parola” yazip gdndererek hesap kilidini agabilir ve parolasini sifirla- < AU%KE
yabilir. —
Bugiin 09:41
¢ Kullanici web paneli Gzerinden “sifremi unuttum” segcenegine tiklayip;

Sayin kullanici, sifreniz degistirilmistir.
X ) o . ) Yeni sifreniz: qp125c907a
® Belirlemis oldugu guvenlik sorusuna cevap vererek B273
e Telefonuna gdénderilen dogrulama kodunu girerek,

e AuthTake mobil uygulamasindan tek kullanimlik sifre olusturarak

parolasini sifirlayabilir/hesap kilidini acabilir.

E-Posta

E-Posta adresinizi giriniz.

Parola sifirlama isleminde bahsedilen yontemlerden yalnizca biri
kullanilabilecedi gibi, guvenlik seviyesini arttirmak m

amaclyla yontemlerden ikisi birlikte de kullanilabilir.

Yardim Masasi icin Kullanim

PassKiosk, Self Service Sifre Sifirlama ¢cozUmU kullanicilarin parola islemlerini kendilerinin yapabilmelerini sagla-
manin yanisira ihtiyag¢ halinde yetkili IT uzmaninin ya da yardim masasi gorevlisinin de kullanicilarin parolalariile

ilgili islemleri yapabilmesine olanak saglar.
PassKiosk portali aracihidiyla ilgili kullanicilari, Ad Soyad, Kullanici Adi, Telefon Numarasi bilgileri Uzerinden

arayabilir, sifre degistirme islemini yapmasi halinde ise yeni parola kullanicinin telefonuna SMS olarak iletilir. Bu

esnada yardim masasi gorevlisi yeni sifreyi kesinlikle goremez.

GUNLUK ERIiSiM

\
- HESAP SAYISI
25 Her kullanicinin parola girisi gerektiren ortalama 25 hesabi var.
-
YARDIM MASASI
3“ Yardim masasi ¢agrilarinin %30’u parola islemleri ile ilgili.
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